	„SF1 CLIPS“ Podgorica




Potvrda o prijemu reklamacije

Broj potvrde: _______________

POPUNJAVA KUPAC:

Naziv i adresa prodavnice:  

	


Ime i prezime kupca:                                                                         Mjesto i adresa stanovanja:

	
	


Telefon:                                                                                           E-mail adresa:

	
	


       Broj fiskalnog isječka:                 Šifra artikla (sa računa):                    Datum kupovine:                     Maloprodajna cijena:

	
	
	
	


Izjava kupca - Opisati oštećenje koje je razlog reklamacije:

	


Zahtjev kupca u slučaju da je reklamacija uvažena (zaokružiti odabranu stavku):

1. Da se izvrši popravka proizvoda

2. Da se proizvod zamijeni drugim proizvodom

3. Da se proizvod zamijeni istim proizvodom

4. Povrat novca

Kupac svojim potpisom potvrđuje:

· Da je saglasan da se kao datum podnošenja reklamacije tretira datum kada je SF1 CLIPS doo Podgorica primio preporučenu pošiljku;

· Da je saglasan da mu SF1 CLIPS doo Podgorica Odluku po podnetoj reklamaciji dostavi elektronskim putem na njegovu E-mail adresu, u Zakonskom roku od 8 dana od dana prijema;

· Da je saglasan da u slučaju opravdane reklamacije ugovoreni rok za ispunjenje zahtjeva iz reklamacije bude 15 dana.

Potpis kupca kojim potvrđuje tačnost unijetih podataka:

	


POPUNJAVA PRODAVAC:
        Datum prijema reklamacije:                                     Korišćeno dana:                                      Pečat i potpis prodavca:
	
	
	


ODLUKA PRODAVCA  PO PODNETOJ REKLAMACIJI SA PREDLOGOM NJENOG RJEŠENJA  

	


Datum:                                                                                            Potpis komisije:

	
	


Upozorenje – Napomena:
	1. Proizvod koji se šalje na reklamaciju mora biti čist, uz uredno popunjenu Potvrdu o prijemu reklamacije (reklamacioni list) i spakovan račun ili drugi dokaz o kupovini.
2. U slučaju da predhodni uslovi nisu ispunjeni reklamacija se neće uzeti u razmatranje.
3. Prodavac je dužan da u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori kupcu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca mora da sadrži odluku da li se reklamacija prihvata ili ne.
4. U slučaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, kupcu se vraća reklamirani proizvod na adresu navedenu u reklamacionom listu. Ukoliko potrošač ne preuzme reklamirani proizvod u roku od 30 dana od dana prijema obaveštenja o odbijanju reklamacije, prodavac je ovlašćen da reklamirani proizvod rashoduje.


Društvo sa ograničenom odgovornošću „CLIPS DK“ za veleprodaju i maloprodaju nakita Novi Sad; Kralja Aleksndra 12/3/57; 21000 Novi Sad; matični broj: 20600705; registrovan kod Agencije za privredne registre pod brojem BD 200532/2009; PIB:106433170; šifra delatnosti 4777-Trgovina na malo satovima i nakitom u specijalizovanim prodavnicama; tekući račun otvoren kod Aik banke Niš 105-815010-78; Intesa banke 160-332634-13; telefon: (+ 381) 021 424 711; 011 220-37-20


